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REALIZADO PELO COMPRE & CONFIE EM PARCERIA COM O E-COMMERCE BRASIL, O
RELATORIO NEOTRUST APRESENTA AO MERCADO UMA VISAO 360A DO VAREJO ONLINE,
COM INTUITO DE OFERECERAO MERCADO COMPREENSAO E CLAREZA NO SEGMENTO DO
E-COMMERCE.
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O Compre & Confie possui a maior abrangéncia no monitoramento de vendas reais  do
mercado digital brasileiro e tem o objetivo de gerar a maior rede de confianca online por

meio de produtos para varejistas (B2B) e consumidores (B2C).

Para os consumidores, possui um aplicativo que permite monitorar gratuitamente o uso
do CPF nas compras online , avaliar a experiéncia de compra através das pesquisas de

satisfacéo e, a partir das respostas, receber cupons econcorrer a prémios semanais

Para os varejistas, o0 Compre & Confie oferece uma metodologia de captura de dados de
vendas online de maneira muito precisa . Além disso, sdo beneficiados com um selo de

reputacéo, obtido pela avaliagdo dos consumidores online.

e-commerce

Maior programa mundial de fomento ao comércio eletronico
O projeto brasileiro realiza mais de 100 atividades presenciais por ano , sendo 3 grandes
congressos e 0 maior evento de e -commerce da Ameérica Latina , além de publicacéao de

revista impressa, indicadores, portal online, eventos internacionais, catalogo de

fornecedores, visitas técnicas, premiagao, dentre outros.

O projeto é financiado por empresas mantenedoras, fornecedores da cadeiade e -

commerce do Brasil .
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MERCADO DIGITAL:
VENDAS 1720

No primeiro trimestre, o0s resultados
mostram crescimento do e-commerce em
todo o pais, seguindo a trajetéria de alta
observada nos ultimos anos. O numero de
pedidos se destaca nesse cenario, com
salto de 32,6% 2 mais do que o dobro do
atingido no mesmo periodo do ano
passado. A variacdo positiva € explicada
pelo sucesso dos s al ddeeirdcfo de
ano, promocdes da Semana do
Consumidor realizadas em marco e
aumento de categorias de bens néao-
duraveis e pereciveis.

Como consequéncia do aumento tao
expressivo, o faturamento do primeiro
trimestre registrou incremento de 26,7%
em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado. Apesar de significativo, o
resultado esta acima das projecdes do ano,
principalmente pela maior concentracao as
compras on-line em itens basicos de saulde,
higiene e alimentacdo, deixando de
consumir produtos mais caros, das
categorias de Telefonia e Eletrénicos.

Prova disso pode ser observada com a
reducdo do tiquete médio no periodo (-
4,5%), além do aumento de consumidores
anicos no e-commerce (+22,8%),
totalizando quase 16 milhdes de pessoas, 0
maior valor registrado em toda a seérie
histérica para o primeiro trimestre do ano.
Completa o cenario o0 aumento das
compras na categoria pouco representativa
anteriormente como Petshop,
Brinquedos/Bebés e Suplementos/Esporte
e Lazer.

Mesmo com o0 aumento significativo do

numero de consumidores e de
compras realizadas on-line durante o
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trimestre, o valor médio do frete
apresentou reducdo, comparado ao
registrado no mesmo periodo do ano
passado.

Entendemos que esta estratégia esta
sendo executada pelos varejistas com
objetivo de oferecer uma boa experiencia
de compra para novos consumidores. O
resultado ainda reflete as promocoes
realizadas no inicio do ano e dificilmente
sera mantido ao longo dos préximos
trimestres 2 dadas as dificuldades logisticas
e de abastecimento registradas
recentemente por boa parte dos varejistas.

Por fim, a0 mesmo tempo em que tantas

mudancas foram observadas neste
primeiro trimestre, alguns indicadores
mostraram resultados semelhantes aos

registrados em 2019 e 2018, como:

A Os consumidores com 36 e 50 anos
ainda sdo os principais responsaveis
por movimentar o varejo digital. A idade
média dos compradores em todo o pais
€ de 37 anos;

A A regido Sudeste concentra a maior
parte das vendas on-line no pais, sendo
responsavel por mais de 65% dos
pedidos realizados;

A Mesmo antes da crise atual, brasileiros
ja buscavam reduzir seu endividamento
com as compras online. Ao todo, 67%
das compras feitas no trimestre foram
pagas a vista ou parceladas em no
maximo trés vezes.
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O e-commerce mantém a trajetoria de alta especialmente em momentos de crise. O
observada desde 2018, alcancando quase resultado é a corrida para as prateleiras
50 milhdes de compras on-line no 1 virtuais, em busca de itens de menor valor
trimestre de 2020, que, juntas, superam agregado 2 fator que colabora para a
0s R$ 20 bilhdes. gueda significativa no tiquete meédio.

A presenca cada vez maior do varejo

digital na vida dos brasileiros colabora

para que itens da s egumadaar®

ganhem espaco no e-commerce,

PEDIDOS(mi)

1T20

s [+
37,6 .4,1%

s I 32,9

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

1T19

FATURAMENTO(bi)

20 [ 204 A 26,7%
o N 161 A 18.%
e [ 136

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | Ecommerce Brasil

TIQUETE MEDIO

20 [ Rs 4005 V -45%
o [ <5 4285 A 34%
s [ Rs 4143

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil
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