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REALIZADO PELO COMPRE & CONFIE EM PARCERIA COM O E-COMMERCE BRASIL, O
RELATORIO NEOTRUST APRESENTA AO MERCADO UMA VISAO 360° DO VAREJO ONLINE,
COM INTUITO DE OFERECER AO MERCADO COMPREENSAO E CLAREZA NO SEGMENTO DO
E-COMMERCE.
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O Compre & Confie possui a maior abrangéncia no monitoramento de vendas reais do
mercado digital brasileiro e tem o objetivo de gerar a maior rede de confianca online por

meio de produtos para varejistas (B2B) e consumidores (B2C).

Para os consumidores, possui um aplicativo que permite monitorar gratuitamente o uso
do CPF nas compras online, avaliar a experiéncia de compra através das pesquisas de

satisfacao e, a partir das respostas, receber cupons e concorrer a prémios semanais.

Para os varejistas, 0 Compre & Confie oferece uma metodologia de captura de dados de
vendas online de maneira muito precisa. Além disso, sdo beneficiados com um selo de

reputacao, obtido pela avaliagao dos consumidores online.

e-commerce

Maior programa mundial de fomento ao comércio eletrénico.
O projeto brasileiro realiza mais de 100 atividades presenciais por ano, sendo 3 grandes
congressos e 0 maior evento de e-commerce da América Latina, além de publicagao de

revista impressa, indicadores, portal online, eventos internacionais, catalogo de

fornecedores, visitas técnicas, premiagao, dentre outros.

O projeto € financiado por empresas mantenedoras, fornecedores da cadeia de e-

commerce do Brasil.
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MERCADO DIGITAL:
VENDAS 1720

No primeiro trimestre, o0s resultados
mostram crescimento do e-commerce em
todo o pais, seguindo a trajetéria de alta
observada nos ultimos anos. O numero de
pedidos se destaca nesse cenario, com
salto de 32,6% — mais do que o dobro do
atingido no mesmo periodo do ano
passado. A variacdo positiva € explicada
pelo sucesso dos “salddes” de inicio de
ano, promocdes da Semana do
Consumidor realizadas em marco e
aumento de categorias de bens nao-
duraveis e pereciveis.

Como consequéncia do aumento tao
expressivo, o faturamento do primeiro
trimestre registrou incremento de 26,7%
em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado. Apesar de significativo, o
resultado esta acima das projecdes do ano,
principalmente pela maior concentragao as
compras on-line em itens basicos de saude,
higiene e alimentagao, deixando de
consumir produtos mais caros, das
categorias de Telefonia e Eletrénicos.

Prova disso pode ser observada com a
reducao do tiquete médio no periodo (-
4,5%), além do aumento de consumidores
unicos no e-commerce (+22,8%),
totalizando quase 16 milhdes de pessoas, o
maior valor registrado em toda a série
historica para o primeiro trimestre do ano.
Completa o cenario o aumento das
compras na categoria pouco representativa
anteriormente como Petshop,
Brinquedos/Bebés e Suplementos/Esporte
e Lazer.

Mesmo com o aumento significativo do

numero de consumidores e de
compras realizadas on-line durante o
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trimestre, o valor médio do frete
apresentou reducao, comparado ao
registrado no mesmo periodo do ano
passado.

Entendemos que esta estratégia esta
sendo executada pelos varejistas com
objetivo de oferecer uma boa experiencia
de compra para novos consumidores. O
resultado ainda reflete as promocdes
realizadas no inicio do ano e dificiimente
sera mantido ao longo dos proximos
trimestres — dadas as dificuldades logisticas
e de abastecimento registradas
recentemente por boa parte dos varejistas.

Por fim, ao mesmo tempo em que tantas

mudancas foram  observadas neste
primeiro trimestre, alguns indicadores
mostraram resultados semelhantes aos

registrados em 2019 e 2018, como:

* Os consumidores com 36 e 50 anos
ainda sao o0s principais responsaveis
por movimentar o varejo digital. A idade
média dos compradores em todo o pais
é de 37 anos;

* A regidao Sudeste concentra a maior
parte das vendas on-line no pais, sendo
responsavel por mais de 65% dos
pedidos realizados;

*  Mesmo antes da crise atual, brasileiros
ja buscavam reduzir seu endividamento
com as compras online. Ao todo, 67%
das compras feitas no trimestre foram
pagas a vista ou parceladas em no
maximo trés vezes.
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MERCADO DIGITAL:

RESULTADO DAS VENDAS 1T20

O e-commerce mantém a trajetoria de alta
observada desde 2018, alcangando quase
50 milhdes de compras on-line no 1
trimestre de 2020, que, juntas, superam
os R$ 20 bilhdes.

especialmente em momentos de crise. O
resultado € a corrida para as prateleiras
virtuais, em busca de itens de menor valor
agregado - fator que colabora para a
queda significativa no tiquete médio.

A presenca cada vez maior do varejo
digital na vida dos brasileiros colabora
para que itens da “segunda onda”
ganhem espago no e-commerce,

PEDIDOS(mi)

120 [ 498 A 326%
110 [ 37.6 A 14,1%
s [ 32,9
Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil a—
FATURAMENTO(bi)

20 [ 204 A 267%
o [ 16,1
e [ 13.6

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

A 18%

G
y

TIQUETE MEDIO

20 [ Rs 4095 V -45%
o | RS 428,5
e | RS 414,3

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

A 3,4%
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MERCADO DIGITAL:
CONSUMIDORES UNICOS

O numero de consumidores unicos atual €
.0 maior ja registrado para um primeiro
trimestre do ano.

Mesmo  significativo, apresenta um
percentual de crescimento menor do que
o apresentado no ultimo ano, fator que
pode ser explicado por alguns motivos: a
conquista de uma base significativa ao
longo dos ultimos anos (deixando cada vez
menos espago para conquistar novos

CONSUMIDORES UNICOS (mi)

[)®
| 4

1718

171847 ; ..
compras
Média de gasto total do
consumidor
R$ 1.007

- 1T20

Fonte: NeoTrust| Compre&Confie | E-commerce Brasil
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3 Qtd.
Média de gasto total do SR
consumidor
6,9%
R$ 1 '1 75 Va:iagéo do valor gasto

consumidores) e a falta de acesso ou de
habito para o) varejo digital.
Comportamento similar também pode ser
observado na média de gastos dos
consumidores, de R$ 1.175,00. O valor é o
maior dos trés trimestres analisados, com
variacdo de 6,9% (ante 9,1% no mesmo
periodo do ano anterior).

A 22,8%
A 36,7%

15,9
12,9
9,5 l

1719 1720

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

1719

Média de gasto total do
consumidor

R$ 1.099

3 Qtd.
compras

9,1%

Variagao do
valor gasto
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MERCADO DIGITAL:
GENERO E FAIXA ETARIA

Na divisao por género, as mulheres
continuam sendo as principais
responsaveis pelo alto volume de compras
via e-commerce, enquanto os homens
fazem compras de maior valor financeiro.

Um fator que explica esse resultado é a
preferéncia do publico feminino por itens
mais baratos na maior parte das compras —
como Moda e Acessorios ou Beleza e

GENERO | 1T20

FEMININO PEDIDOS

54,5%

TIQUETE MEDIO

R$ 363,7

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

4

18,9%
y

o

31,8%

34,4%

¥ v 37

Perfumaria -, enquanto o0s pedidos
realizados pelo publico masculino se
concentram principalmente em categorias
como Eletrénicos e Telefonia, com precos
mais elevados.

PEDIDOS

45,5%

TIQUETE MEDIO

R$ 464,3

MASCULINO

FAIXA ETARIA | 1T20
14,9%

PEDIDOS 1T20

Idade média

ANUAL p 7,
Até 25 anos Entre Entre Acima
26 e 35 anos 36 e 50 anos de 51 anos

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil
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MERCADO DIGITAL:
SHARE POR REGIAO

REGIAO 1T20

A regidao Sudeste concentra a maior parte
das compras on-line realizadas em todo o
pais, um comportamento similar ao
observado em trimestres anteriores.

A facilidade de acesso a centros de
distribuicao para varejistas,

/7~ Mmovimento
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o habito de comprar online por parte dos
consumidores e o fato de que a regiao
concentra 0s maiores salarios do pais*
contribuem para este resultado.
*582 pesquisa salarial da Catho

NORDESTE

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil
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MERCADO DIGITAL:
FRETE E PARCELAMENTO

A proporcao de frete pago ante gratuito no
pais se mantém estavel desde o ano
passado. A reducao no valor, observada
este ano, pode estar ligada as promocgoes
realizadas nos primeiros meses de 2020 e
ao consequente volume de compras
realizadas nesse periodo, especialmente
em janeiro.

FRETE | PEDIDOS

Frete médio

Frete médio

Com a chegada da COVID-19 e as
dificuldades logisticas enfrentadas por
varejistas para atenderem ao publico, esse
cenario dificilmente sera mantido ao longo
dos préximos meses.

Frete médio

R$ 18,29 R$ 22,47 R$ 21,06
v . e
B P O
&
7r, I 7 w
0
s »

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

8 Gratis Fﬁ Pago

44% , PARCELAS | 1T20
PEDIDOS 1T20
Tiquete 32%
50 2%
Eglcfot?% Tiquete
I231 1 723 5

A vista

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil
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2-3 vezes

4 vezes ou mais
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MERCADO DIGITAL:
SHARE POR CATEGORIAS

CATEGORIAS | 1T20

Moda e Acessorios
Moda e Acessorios/ Reldgios e Joias

Beleza, Perfumaria e Saude

Entretenimento
Livros, DVDs e Blu-Ray/ Eletronicos/ Games/ Papelaria/ Tickets

Artigos para casa
Eletroportateis/ Utilidades Domésticas/ Cama/ Mesa e Banho

Eletrodomésticos e Ventilagao
Eletrodomésticos/ Ar e Ventilagao

[‘ |[=H :(§ 3 Iw B

Moveis, Construcao e Decoracao
Méveis/ Decoragao/ Casa e Construgao

Suplementos, Esporte e Lazer
Suplementos e Vitaminas/ Esporte e Lazer/ Artigos de Tiro e Pesca

Telefonia

Informatica e Cameras
Informatica/ Cameras, Filmadoras e Drones

DO

||| Outros
Brinquedos e Bebés
....
.2,. Pet Shop
ﬁ Automotivo

Alimentos e Bebidas

>
¢

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil
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Pedidos (%) Faturamento (%) &2

18,1 » 9,1
15,1 » 8,5
14,2 » 12,1
7,6 » 3,9
7,4 » 16,8

6,8 » 7,9
6,8 » 4,8

6,5 » 18,9
5,2 » 9,7
44 = 24
22 = 1,2
21 = 1,1
1,8 » 2,3
1,8 2 1,3
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MERCADO DIGITAL:
SHARE POR CATEGORIAS

O comportamento do consumo durante o
primeiro trimestre ainda segue, em grande
medida, o observado em periodos
anteriores: o segmento de Moda e
Acessorios permanece como destaque
absoluto em numero de pedidos e, em
faturamento, o primeiro lugar € ocupado por
Telefonia. Entretenimento ainda permanece
com representatividade no e-commerce,
considerando que incluimos as vendas de
eletronicos nesta categoria, porém com
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oV
o/

queda no trimestre devido ao menor volume
de vendas de livros, CDs/Bluray e,
principalmente, tickets. O comportamento é
um reflexo claro da mudanga de
comportamento do consumidor com o
isolamento social imposto em praticamente
todo o pais.
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CROSS BORDER

RESULTADO DAS VENDAS E
PESQUISA COM O PERFIL DE
CONSUMO DOS BRASILEIROS



CROSS BORDER

COMPRAS REALIZADAS POR
BRASILEIROS EM SITES INTERNACIONAIS

NO ANO DE 2019

O e-commerce estrangeiro ganha cada
vez mais for¢a diante dos brasileiros.

De acordo com dados de mercado
levantados durante o ano de 2019, sites
estrangeiros faturaram R$ 6,1 bilhdes com
brasileiros durante o Ultimo ano e
contabilizaram 59,5 milhdes de compras
no periodo.

SITES NACIONAIS
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ULelblinf=ine)

compre & confie

Os numeros estao

longe de serem
insignificantes, mas ainda ndo causam
preocupacgao para empresarios locais: em
2019, o e-commerce nacional movimentou
R$ 75,1 bilhndes, com 178,5 milhdes de
pedidos realizados.

FATURAMENTO | 2019

R$6,1 bi

5'.-.
-

SITES INTERNACIONAIS

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil




CROSS BORDER

RESULTADO DAS VENDAS NO
ANO DE 2019
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GASTO MEDIO ANUAL
POR CONSUMIDOR

Sites Nacionais

R$2.121,0

Sites Internacionais

i R$4297

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

TOTAL PEDIDOS - 2019

TIQUETE MEDIO POR
PEDIDO

Sites Nacionais

R$420,4

Sites Internacionais

Wi R$102,0

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

Sites Nacionais

178,5 milhoes

Sites Internacionais

59,5 milhoes

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil

CONSUMIDORES QUE REALIZARAM COMPRAS

ONLINE EM 2019

Sites Nacionais

31,4 milhoes

movimento
LN M08

Sites Internacionais

14,1 milhoes

Fonte: NeoTrust | Compre&Confie | E-commerce Brasil
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PESQUISA COM O PERFIL DE CONSUMO
DOS BRASILEIROS EM SITES
INTERNACIONAIS NO ANO DE 2019

Periodo: 03/02/2020 a 09/03/2020
Amostra: 2.397

O Compre & Confie realizou uma
pesquisa com o objetivo de entender a
percepcao e o perfil de compra dos
brasileiros em sites internacionais.

A amostra teve o total de 2.397 respostas
de consumidores com acesso a internet,
no ultimo ano.
Do total,

449% dos brasileiros

compraram em sites de fora do pais e, em
média, foram realizadas quatro compras
por pessoa. Entre os consumidores que
fizeram pelo menos uma compra nessas
plataformas, 82% pretendem comprar
novamente no futuro.

No momento da compra, consumidor sabe diferenciar um “site nacional” entre um

“site internacional”?

/7~ movimento
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88%

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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32 Edicdo PESQUISA | COMPRAS POR
CONSUMIDOR

Adesio a compra em sites internacionais no ano de 2019 pelos consumidores
brasileiros:

44,9%
55,1%
m Realizaram compras
m N3o realizaram compras Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border

Quantidade de compras realizadas por consumidor em sites internacionais no ano
de 2019:

1vez _ 20,0%
2 a 3 vezes
4a5vezes |GGG 19,7%
6at1ovezes [ 10,5%
Acima de 10 vezes || 11,8%

MEDIA: 4 COMPRAS
POR CONSUMIDOR NO ANO

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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CROSS BORDER:
PESQUISA | MEIO DE
PAGAMENTO

O principal meio de pagamento para as
compras realizadas tanto aqui quanto fora do
pais continua sendo o mesmo: o cartdao de
crédito.

No ultimo ano, 71,2% dos consumidores que
participaram da pesquisa € consumiram em
sites estrangeiros apontaram este como
principal meio para realizar as compras em

sites de fora do pais. Em segundo lugar, esta o
boleto bancario (18,7%) e, em terceiro lugar,
carteiras digitais como Picpay (10,1%).

Forma de pagamento mais utilizado em sites internacionais:

71,2%

18,7%
. 0,7% 0,3%
Cartdo de crédito Boleto Paypal, Picpay Transferéncia Outros

E outros meios.
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Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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CROSS BORDER:
PESQUISA | MOTIVACAO DE
COMPRA

Com limites de crédito mais restritos em
funcdo da recessdao e do desemprego,
brasileiros buscam principalmente por
precos baixos na hora de comprarem em
sites de fora do pais.

Ao todo, 83% declararam esse fator como
a principal motivagcao para irem além das
fronteiras nacionais na hora de consumir.
Em seguida - embora ja com adesao
significativamente menor — esta a compra

de produtos nao disponiveis no Brasil
(36%) e, em terceiro lugar, a busca por
maior variedade de itens apresentados e
promocdes (30%).

Motivacao de compra em sites internacionais:

36,4%
29,9% 29,5%
16,2%
1)
B oo
| —
Menor prego Produto ndo  Maior variedade de Promocgdes Qualidade superior Outros Costumo comprar
encontrado no produtos dos produtos apenas quando

Brasil

Questdo de multipla escolha.
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viajo

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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32 Edicio PESQUISA | TIQUETE
MEDIO

Finalidade da compra:

Uso préprio ou amiter - | 94,0%

Para outra pessoa

Para revenda

Outros I 1,3%

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border

Média de valor gasto em sites internacionais:

aters 50,00 |GGG 13,3%
pe R$ 51,00 a R$ 100,00 || TGN 16,5%
pe R$ 101,00 a R$ 200,00 [N 19.0%
De R$ 201,00 a R$ 400,00 |GGG 16,6%
De R$ 401,00 a R$ 600,00 |GG 10,5%

De R$ 601,00 a R$ 800,00 GASTO MEDIO POR
CONSUMIDOR:

De R$ 801,00 a R$ 1.500,00 [N 8.,4% R$429,7

Acima de R$ 1.501,00

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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NeoTrust CROSS BORDER:
32 Edicdo PESQUISA | CATEGORIAS

A busca por um cardapio mais amplo de commerce no territério nacional. Em sites
produtos esta concentrada estrangeiros, representam 50%, 29% e
essencialmente em trés categorias: 21% de todas as compras realizadas por
Eletrbnicos, Telefonia e Moda e brasileiros, respectivamente.

Acessorios, também responsaveis por
grande parte do consumo Vvia e-

Categorias mais compradas em sites internacionais:

Viagens e Turismo I 5,1%
Automotivo
Esporte e Lazer | EEEEE 10,1%
Entretenimento
Brinquedos NN 12,1%
Outros NN 14,4%
Casa e Decoragéo [N 16,1%
Informatica N 16,4%
Beleza e Perfumumaria [N 16,7 %
Moda e Acessorios [N N 21.4%
Telefonia I N 28,7 %
Eletronicos I N 50,0%

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border Questéo de multipla escolha.
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Neo'_l'l[ust CROSS BORDER:
32 Edicdo PESQUISA | SITES

Sites internacionais mais procurados para compra:

Tiendamia 1 0,3%
Floryday 1 0,3%
Usegiraffe 1 0,4%
Razer 1 0,6%
Farfetch
Miniinthebox.com
Asos
Light in the Box M 1,6%
Nike.com ml 2 9%
Best Buy HH 3 0%
Apple.com N 5 6%
Alibaba I 6 5%
Mercado Livre s O 9%,
Banggood I 11 3%
Ebay IEE— 14 1%
Gearbest IEEEEEEE—— 16 2%
Outros
Amazon.com NN 3 1 ,5%
Wish I 36,0%
AliExpress I (O 1 ,8%

Questao de multipla escolha. Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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CROSS BORDER:
PESQUISA | LOGISTICA

O pagamento de frete na maior parte das
compras € outro comportamento similar ao
observado no e-commerce brasileiro. Entre
os entrevistados, 41,8% pagaram por esse
servico em todas as compras realizadas,

41,1% tiveram o custo em algumas
compras e apenas 17,1% registraram
isencao.

Do ponto de vista logistico, pagar por esse
servico valeu a pena para grande parte dos
brasileiros. Mesmo com as longas
distdncias — e prazos longos para a
chegada dos produtos desejados —, a maior
parte das compras realizadas em sites
estrangeiros chegou dentro do prazo
estabelecido.

Entre as pessoas que consumiram em sites
estrangeiros no ultimo ano, 48,9% afirmam
que todas as compras chegaram dentro do

Cobranca de imposto do produto no Brasil:

43,0%
33,2%

Cobrado em
algumas compras

Nao foi cobrado

/7~ movimento
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Cobrado em todas

prazo, 38,9% informaram que apenas
algumas compras chegaram no prazo e
apenas 12,2% destacaram que o prazo de
entrega nao foi cumprido.

Ainda assim, a preocupagao com a entrega
das compras feitas on-line estd longe de
ficar em segundo plano.

Em 2019, 68% dos entrevistados
declararam o tempo de entrega como
principal fator que causa receio na hora de
comprar em sites internacionais. Outras
duvidas estdo relacionadas ao valor do
imposto a ser pago (41%) e ao risco de nao
receber os itens comprados (33%).

6,2%
]

Nao sei
as compras

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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37 Edicao PESQUISA | LOGISTICA

Prazo de entrega:
48,9%
38,9%

12,2%
Todas as compras chegaram Apenas algumas compras Prazo de entrega nao foi
dentro do prazo chegaram dentro do prazo cumprido

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border

Endereco mais utilizado pelos consumidores em compras internacionais:

95,0%

0,8% 0,4%
Endereco do Brasil Endereco fora do Brasil ~ Caixa postal no exterior Outros
(casa de amigos, hotel,
etc)

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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CROSS BORDER:
PESQUISA | RECEIOS DE
COMPRA

NeoTrust
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Principais receios de compra em sites internacionais:

Outros I 2,7%
N&o ter adaptacao para utilizagdo no Brasil I 2,8%
Nao entender o manual de uso e/ou instalagcao . 5,9%

Nao ter confianca na descricdo dos produtos - 12,0%

Valor do Frete - 22,2%
N&o parcela - 24.1%
Nao ter uma facilidade em fazer troca/devolugéo - 25,1%

Risco de nao receber o produto

Valor do imposto 41,3%

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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CROSS BORDER:
PESQUISA | CORONAVIRUS

Um outro fator que ganhou forca este ano
na lista de inquietagcdes para comprar em
sites estrangeiros €, sem duvida, o corona
virus.

Contudo, com o avanco timido da doencga
até o inicio deste ano, brasileiros ainda
nao sentiam o efeito da doencga na hora
de comprar fora das fronteiras nacionais.
Ainda de acordo com a pesquisa
direcionada ao consumo em 2019, 82%
dos consumidores declararam que a
doenca nao foi um fator significativo para
0 consumo em sites estrangeiros.

Para o futuro, contudo, esse fator ja tem
potencial para restringir esse tipo de
compra. Os dados apontam que 57,7%
dos consumidores tém receio de que
encomendas futuras de compras fora das
fronteiras nacionais possam contribuir
para a transmissao da doenca.

Impacto do coronavirus na decisao de compra dos consumidores brasileiros

em sites internacionais:

82,0%

Sim, impactou na tomada de decisao

m Nao impactou

/7~ movimento
LN M08

compre & confie

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
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Principais receios relacionados ao coronavirus na hora de comprar em sites
internacionais:

. V)
W Receber encomenda com maior incidéncia _ 57,7 Yo

do Coronavirus;

(V)
B Prazo de entrega; _ 2854 /°

Preco do produto;

Disponibilidade do produto;

0
m Valor do frete; . 4’1 /0
| 1,0%
(1)
m Outros ’
Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border
D

Intengdo de compra futura em sites internacionais:

m Sim
Nao

Talvez

82,0%

Fonte: Compre & Confie | Pesquisa Cross Border

* Pesquisa realizada antes do surto da pandemia do coronavirus (Covid -19)!
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CONSIDERACOES
FINAIS

FACA PARTE DO MOVIMENTO

Ao participar do Movimento Compre &
Confie, sua empresa tera acesso
gratuito a dashboards e relatérios com
os principais indicadores do mercado
online e de seu e-commerce. A sua loja
recebera um selo de reputagcdao de
acordo a avaliacao de seus
consumidores mediante a pesquisa de

Se vocé tem uma loja virtual, acesse nosso
site: https://compreconfie.com.br/empresas,
cligue em "CADASTRA-SE AGORA",
preencha os dados solicitados e pronto!

v Faca a integragao do selo. A loja recebera o
selo conforme a nota de avaliagdo do
consumidor!

compre
* % % FCOME a0

. . aieke
4,5EME
MOME DA 6,0 BOA
YRR MOME DA LOJA

XH=20{-2019

* W
9,5 FANTASTICA
MOME D LOJA

H-04-2019

Pode confiar, pode baixar!

ympre  confie
! compre = confie % # & & *

2.0 OTIMA
NOME DA LOJA

XX-300-2019

satisfacao, que abordara critérios como:
satisfacao no ato da compra,
atendimento, variedade de produtos,
tempo de entrega, servigo de troca e/ou
devolucao, analise do produto, entre
outros indicadores.

Veja como fazer parte do Movimento:

ApOs a aprovacao do cadastro, escolha o tipo
de integracao e pacote de servigo a ser
adquirido. Caso queira um pacote
diferenciado, entre em contato com o nosso
comercial: comercial@compreconfie.com.br

v Faca a integracao do banner da pesquisa! O

Banner é uma ferramenta poderosa para
coleta de pesquisa e fonte para dados
declarados.

1320 6 A & §
@ @ clearsa
2 .« confie
i »Qual a prok movimento
i recomenda COmpre
DA LA amigos e fa Confle
{-2019
i

:123‘
|
o

3

# Disponivel na

@& App Store ‘ ‘ P gsgotgzjellgaplay
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A equipe Compre & Confie agradece a colaboracao de todos os envolvidos para
criacao do relatorio NeoTrust, referéncia do mercado com o censo de informacgoes
do comércio eletronico no Brasil. O relatorio sera divulgado trimestralmente,
oferecendo importantes insights e informacdes para o fomento do setor online no

Brasil.

O Compre & Confie solicita que qualquer empresa, centros académicos, matéria
jornalistica, apresentacbes ou qualquer pessoa que utilizem os dados deste
relatorio, indiquem o NeoTrust como fonte de informagdo. Destacamos que os
dados sao de propriedade do Compre & Confie e, portanto, quem utiliza os dados
deve sempre referenciar a fonte, reforcando a credibilidade da informacao e

evitando que informacdes divulgadas pela empresa sejam atribuidas a terceiros.

Deseja informacoes detalhadas sobre o mercado?

Entre em contato com comercial@compreconfie.com.br

7/~ movimento
- compre & confie Saiba mais em: www.compreconfie.com.br

e-commerce Saiba mais em: www.ecommercebrasil.com.br
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